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LA CAPACITACION PROFESIONAL DE LOS MEDIADORES

La decidida intencion de la Union Europea de impulsar la mediacion como
medio alternativo de resolucién de conflictos se plasmé en la Directiva del Parlamento
europeo y del Consejo 2008/52 de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la
mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Se trata de una Directiva de minimos que obliga a los Estados miembros a
incorporar en sus legislaciones nacionales reglas que permitan al ciudadano alcanzar
una salida consensuada a sus conflictos solventando conflictos que en esas cuestiones se
planteen entre los particulares. El contenido de la Directiva estd orientado
fundamentalmente hacia su aplicacion a los litigios transfronterizos si bien como sefiala
la propia Directiva nada impide que pueda aplicarse a las mediaciones en conflictos
estrictamente nacionales. Su caracter de norma de minimos hace que una gran cantidad
de aspectos queden sin regular para que a nivel interno sean los Estados los que
desarrollen el modelo que entiendan méas conveniente. Es cierto que si desde Europa se
van a exigir unos minimos de calidad en la prestacion de los servicios en el Derecho
interno se tendran que adoptar las medidas necesarias para tal fin, porque es absurdo
pensar que para las mediaciones con elemento transfronterizo se exijan unos requisitos,
y para las que se realicen en Espafia se exijan otros

De entre los distintos aspectos que podrian ser objeto de atencién, pretendo
resaltar ahora la cualificacion profesional que la norma europea exige a las personas que
vayan a actuar cumpliendo funciones mediadoras en el conflicto. Es precisamente esta
cuestion una de las que la Directiva remite a los Estados miembros y Gnicamente sefiala

al respecto en su art. 4 que trata sobre la calidad de la mediacion que

1. Los Estados miembros fomentaran, de la forma que consideren conveniente, la elaboracion
de cédigos de conducta voluntarios y la adhesion de los mediadores y las organizaciones que
presten servicios de mediacion a dichos codigos, asi como otros mecanismos efectivos de
control de calidad referentes a la prestacion de servicios de mediacién. 2. Los Estados
miembros fomentaran la formacidn inicial y continua de mediadores para garantizar que la

mediacion se lleve a cabo de forma eficaz, imparcial y competente en relacién con las partes
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Asi, queda excluida de la Directiva la capacidad para poder ejercer como
mediador, y la exigencia de una formacion especializada exigible y el régimen de
responsabilidad administrativa, civil y penal exigible. Los Estados miembros disponen
de plena autonomia legislativa al respecto.

Demos un paso mas. La Directiva ha sido objeto en Espafia de un primer paso
para su trasposicion y que se ha plasmado en el Anteproyecto de Ley de mediacion civil
y mercantil aprobado en el Ministerio de Justicia el 19 de febrero de 2010.

Fijando la atencidn en los circunstancias o condiciones que el Anteproyecto
requiere a quienes vayan a ejercer de mediadores, es chocante la ausencia de toda
exigencia de cualificacion. Ese silencio es todavia méas llamativo si se tiene en cuenta el
tratamiento que la legislacion autondémica espafiola ha venido dando a la misma
cuestion al regular la mediacion familiar.

En efecto, un repaso a las diversas leyes de las Comunidades Auténomas de
mediacion familiar evidencia la preocupacion por que los mediadores familiares cuenten
y acrediten una sélida formacion en mediacion de caracter universitario, exigiendo
ademas algunas de ellas que los cursos recibidos tengan en su contenido las
correspondientes préacticas, es decir, que el mediador haya recibido no sélo las técnicas
mediadoras sino que haya tenido ocasion de adiestrarse en ellas, materializandolas y
desarrollando habilidades y destrezas mediadoras.

En el Anteproyecto no se exige a quien desee desarrollar profesionalmente la
mediacion civil —en general- y la mediacion mercantil una determinada preparacion
especifica en esta técnica de resolucion alternativa de conflictos. EI Anteproyecto
aborda dentro del Estatuto del mediador cuél es el concepto mismo de mediador, qué
condiciones se precisan para ejercer como tal y como ha de fomentarse la formacion de

los mediadores. Este el texto de los preceptos correspondientes:

Articulo 13. Concepto de mediador.
A los efectos de esta Ley se entiende por mediador aquella persona inscrita como tal en el
Registro de mediadores y de instituciones de mediacion del Ministerio de Justicia, a quien se

solicite que preste sus servicios para llevar a cabo una mediacion de forma eficaz, imparcial,
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neutral y competente, con respeto al principio de confidencialidad y que cumpla con las

condiciones exigidas en el articulo 14.

Articulo 14. Condiciones para ejercer de mediador.
Podran ejercer funciones de mediador las personas naturales que se hallen en el pleno disfrute de sus
derechos civiles, siempre que la legislacién no lo impida o que estén sujetos a incompatibilidad, que
posean, como minimo, el titulo de grado universitario de caracter oficial o extranjero convalidado y

que se encuentren inscritas en el Registro de mediadores y de instituciones de mediacion.

Avrticulo 15. Calidad y autorregulacion de la mediacion.
Las Administraciones publicas competentes, en colaboracién con las instituciones de mediacion,
fomentaran la adecuada formacién continuada de los mediadores, la elaboraciéon de cédigos de

conducta voluntarios y la adhesion de aquéllos y de las instituciones de mediacion a tales codigos.

La falta de exigencia de formacion especifica en mediacion ha sido puesta de
relieve en el informe que el Consejo General del Poder Judicial elabordé en mayo de
2010 valorando el citado Anteproyecto. Tras detenerse acerca de la —seguramente-
necesaria formacion técnica en determinados aspectos juridicos de la mediacion, el

informe aborda la cuestion que aqui planteamos:

(...) Tampoco se exige que el mediador disponga de una titulacién o formacién especifica que le
capacite profesionalmente para actuar como tal, lo que se aviene mal con que una de las preocupaciones
en esta area sea la de la “calidad” de la mediacion (vid. articulo 15 del Anteproyecto y articulo 4 de la
Directiva). Dificilmente podran los mediadores proporcionar un servicio de calidad si no se pone el
énfasis en su correcta preparacion profesional. En este punto, debe considerarse insuficiente la referencia
que en el articulo 15 del Anteproyecto se hace al fomento, por parte de las Administraciones publicas
competentes, de “la adecuada formacion continuada de los mediadores”, siendo recomendable que, si no
gue los mediadores estén en posesion de una titulacion especifica que les capacite para desempefiar esa
labor, la Norma en proyecto disponga al menos la necesidad de que las Administraciones publicas
competentes fomenten -v. gr. como exigencia que condicione la inscripcién en el correspondiente
Registro- la formacién tanto inicial como continua de los mediadores, manteniendo asi una mayor
fidelidad con lo previsto en el articulo 4.2 de la Directiva. En este punto procede traer a colacion algunas
leyes autonémicas sobre mediacion, que exhiben una mayor rigidez al respecto. Asi, el articulo 3.1 de la
Ley catalana 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el &mbito del derecho privado, requiere que los
mediadores no solo posean un titulo universitario oficial, sino que acrediten “una formacion y una

capacitacion especificas en mediacion”, imponiendo la necesidad de que estén colegiados en el colegio
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profesional correspondiente, pertenezcan a una asociacion profesional del &mbito de le mediacion, o
presten servicios como mediadores para la Administracién. Por su parte el articulo 9 de la Ley de
Mediacion Familiar del Pais Vasco requiere demostrar una preparacion especifica, suficiente y continua
en mediacion familiar, la cual debera incluir en todo caso un curso tedrico-practico en mediacion de una
duracion minima de 200 horas.

Seria un despropdsito que la mediacién en determinadas materias civiles
requiera una formacion especifica y exigente y que la mediacion en otras material
civiles asi como en materias mercantiles no precise para su ejercicio la misma
cualificacion formativa. A mi juicio éste, entre otros, ha de ser uno de los aspectos a

mejorar del Anteproyecto espafiol.
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